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UNIAO DE FREGUESIAS DE VILA NOVA DE FAMALICAO E CALENDARIO

Regulamento de atribui¢do e funcionamento do servico de Transporte a Pedido

“V& com a Junta”

Sumario: Regulamento de atribuicdo e funcionamento do servigo de Transporte a Pedido — “Vd com a

Junta” -

Ricardo Jorge da Costa Mendes, Presidente da Junta de Freguesia da Unido das Freguesias de Vila
Nova de Famalicdo e Calendario, ao abrigo da competéncia prevista pelos arts. 1122, 2412, 2442 e 2452 da
Constituicdo da Republica Portuguesa que lhe é conferida pelos arts.92, n.2 1, alinea f), 162 n.2 1.2, alinea
h) e 182, n.2 1, alinea a) do Anexo | da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, submete, a deliberagdo da

Assembleia de Freguesia, o Regulamento do Transporte a Pedido: “Va com a Junta”.
REGULAMENTO

Preambulo

O presente Regulamento do Transporte a Pedido tem como objetivo estabelecer as normas,
critérios e procedimentos relativos a organizacdo, funcionamento e utilizagdo do servigo de Transporte a
Pedido — “Va com a Junta” —, enquanto resposta de mobilidade destinada a satisfazer necessidades
especificas da populagdo, designadamente de pessoas com limitagdes de mobilidade, residentes em zonas

com menor cobertura de transporte publico ou com dificuldades de acesso a servigos essenciais.

Este regulamento fundamenta-se nos principios da igualdade, da inclusdo social, da proximidade,
da eficiéncia e do interesse publico, visando garantir um acesso equitativo a servigos fundamentais,
nomeadamente nas areas da saude, da a¢do social, da educagao e de outros servigos de relevante interesse

coletivo.

O Transporte a Pedido pretende constituir-se como um instrumento complementar a rede de
transportes publicos existente, promovendo a racionalizagdo dos recursos disponiveis, a seguranga dos
utilizadores e a transparéncia na gestdo do servigo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da

populagdo e para a coesdo social e territorial.
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CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2
Lei habilitante

O presente regulamento foi elaborado tendo por base as seguintes normas habilitantes:

a) Arts. 1122n.27,2352n.2 2 e 2412 da Constituicdo da Republica Portuguesa;
b) Arts.72n.22 als. f) e k), 162 n.2 1 als. h) e v) e 452 da Lei n.2 75/2013 de 12 de Setembro.

Artigo 2.2
Objeto e ambito de aplicagdo

A Iniciativa de Transporte a Pedido “Va com a Junta”, promovida pela Unido das Freguesias de Vila
Nova de Famalicdo e Calendario, constitui um servigo organizado e gratuito, destinado a pessoas em
situacdo de vulnerabilidade econdmica ou social, tendo como objetivo facilitar o acesso a servicos de
saude, servigos sociais, servicos da administragdo tributaria e da seguranga social, servicos municipais,
atividades de convivio especificas e outras situacées devidamente justificadas.

Artigo 3.2
Beneficiarios

1 — Podem beneficiar da Iniciativa de Transporte a Pedido as pessoas recenseadas na Unido das
Freguesias de Vila Nova de Famalicdo e Calenddrio que se encontrem em situacao de vulnerabilidade

economica ou social.

2 — Sdo igualmente abrangidos pelo disposto no nimero anterior os respetivos ascendentes e

descendentes que integrem o mesmo agregado familiar e vivam em economia comum.

3 — Para efeitos do presente regulamento, considera-se situagdo de vulnerabilidade econémica ou
social aquela que, por motivo devidamente fundamentado, limite o acesso auténomo a servicos de saude,
servicos sociais, servigos municipais, servicos da administracdo tributaria e da seguranga social, ou a
atividades de convivio e outras situagdes consideravas relevantes.

Artigo 4.2

Finalidade e condicdes de utilizacao
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1 - 0 Transporte a Pedido da Unido das Freguesias de Vila Nova de Famalicdo e Calendério pode

ser utilizado para deslocagdes dentro na drea geografica da Freguesia, com vista ao acesso a:

a) Estabelecimentos de saude, incluindo farmacias, quando a entidade prestadora do servico
ndo disponibilize transporte;

b) Servigo dos CTT;

c) Servigos da Autoridade Tributéria e da Seguranca Social, bem como outros balcdes de
atendimento de organismos publicos;

d) Atividades ludicas e recreativas dirigidas a pessoas com idade igual ou superior a 65 anos
de idade ou em situagdo de doencga crénica ou mobilidade reduzida, desde que
devidamente comprovado e previamente solicitada e programada;

e) Outras situagGes, desde que devidamente justificadas e sujeita a avaliagao.

2 — A saida da area geogréfica da Freguesia apenas é admitida em casos excecionais, devidamente

fundamentados e sujeitos a avaliagdo.

3 -0Transporte a Pedido ndo abrange o transporte de doentes urgentes para servicos de urgéncia

hospitalar ou equiparados.

4 — A competéncia para autorizar as deslocagdes previstas na alinea e) do n.2 1 e do n.2 2 do
presente artigo cabe ao Presidente de Junta da Unido das Freguesias de Vila Nova de Famalicdo e
Calendario.

Artigo 5.2
Inscrigao

1 — Os cidaddos interessados em beneficiar do apoio devem apresentar a respetiva inscricdo
através do site institucional da Unido das Freguesias de Vila Nova de Famalicdo e Calendario, mediante o
preenchimento de um formuldrio de inscrigdo disponibilizado para o efeito, e de acordo com o modelo
constante do Anexo | ao presente regulamento, e instruida com os documentos necessarios a prova das

informacgoes prestadas, designadamente:

a) Ficha de inscri¢do fornecida pelos servicos (Anexo |);
b) Declaragdo de consentimento para tratamento de dados pessoais fornecida pelos servigos

e subscrita por todos os elementos do agregado familiar (Anexo Il);
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f)

g)

h)
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Cépia do Cartdo de Cidaddo, Bilhete de Identidade, Passaporte, Titulo de Residéncia,
Cartdo de Residéncia Permanente, Autorizagcdo de Residéncia, ou Certiddo de Eleitor,
quando aplicdvel, de todos os elementos do agregado familiar;
Documentos comprovativos dos rendimentos auferidos por todos os elementos do
agregado familiar, designadamente:

i. Recibo de vencimento emitido pela entidade empregadora;

ii. Pensdo de invalidez;

iil. Complemento por dependéncia;

iv. Prestacdo social para a inclusao;

V. Pensdo de velhice;

Vi. Pensdo de sobrevivéncia;
vii. Complemento solidario para idosos;
viii. Suplemento especial de pensdo;

iX. Pensdo de alimentos ou Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a
Menores;

X. Declaracdo de rendimentos relativos a trabalho informal;

Xi. Rendimento social de insergdo;
Xii.  Subsidio de desemprego;
Xiii. Subsidio de doenga;
Xiv. Rendimentos atribuidos por seguradoras;

XV. Pensdes atribuidas por outros subsistemas ou pensGes recebidas do
estrangeiro.

Declaragdo emitida pela Seguranga Social comprovativa da inexisténcia de rendimentos
relativamente a qualquer elemento do agregado familiar, quando aplicavel;
Declaragdo emitida pelo equipamento social frequentado (creche, ATL, SAD ou centro de
dia), com indicagao do valor da mensalidade;
Certidao emitida hd menos de um més pela Autoridade Tributdria e Aduaneira,
comprovativa da inexisténcia de bens iméveis em nome do requerente e dos restantes
elementos do agregado familiar, bem como dos respetivos domicilios fiscais e datas de
inscricdo, ou autorizagdo para verificagdo dessa informacdo no Portal das Financas,
mediante o NIF e senha de acesso, na presenca do proprio.
Atestado Médico de Incapacidade Multiuso, em caso de deficiéncia ou incapacidade igual

ou superior a 60%;
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i) Outros documentos que o requerente entenda apresentar ou que lhe sejam solicitados,

com vista a comprovagdo da sua situagdo.

2 — Exclui-se do ambito da alinea g) do n.2 2 do presente artigo, o imdvel destinado a habitacdo
propria permanente do requerente e respetivo agregado familiar, bem como outros iméveis de reduzido

valor patrimonial que nao sejam suscetiveis de gerar rendimento, quando devidamente justificado.

3 — Ainscricdo é efetuada obrigatoriamente através do site institucional, sendo apenas admitida a
inscricdo presencial em casos excecionais, nomeadamente em situacdes de falha do sistema,
indisponibilidade comprovada de acesso a internet, dificuldades técnicas persistentes, limitacdes de

literacia digital, ou outras circunstancias devidamente justificadas e aceites pelos servigos.

4 — Nas situagdes previstas no nimero anterior, a inscrigdo pode ser efetuada pelo proprio, por
familiar que Ihe preste apoio regular ou pelo técnico de referéncia da entidade que o acompanhe, mediante

a devida validacdo pelos servicos competentes.
5 — A candidatura é valida por um ano civil, com inicio no més em que o pedido tiver sido deferido.

6 — A decisdo sobre a admissdo da inscricdo compete ao Presidente da Unido das Freguesias de

Vila Nova de Famalicdo e Calendario.

Artigo 6.2
Critérios de selegdo e priorizagdo

1 — Na afetagdo do Transporte a Pedido da Unido das Freguesias de Vila Nova de Famalicdo e
Calendario serdo consideradas prioritarias, por ordem decrescente, as seguintes deslocagées, em caso de

sobreposicao de pedidos:

a) Consultas ou exames médicos;
b) Tratamento de assuntos em servigos publicos;
c) Atividades lidicas e recreativas;

d) Outras situagdes enquadradas no artigo 4.2 do presente regulamento.

2 — Em igualdade de circunstancias, e quando haja necessidade de selecionar entre pedidos
conflituantes, é dada prioridade ao pedido que tenha sido apresentado em primeiro lugar.

Artigo 7.2
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Encargo Financeiro

1 -0 encargo associado a utilizacdo do Transporte a Pedido é calculado com base no despacho do
Presidente da Junta de Freguesia da Unido das Freguesias de Vila Nova de Famalicdo e Calendario que fixa

o custo por quilémetro por viatura.

2 — 0 encargo referido no numero anterior é registado e contabilizado pelos servigos da Junta de
Freguesia, para efeitos de controlo e aferigdo do limite maximo do apoio atribuido no ambito do Apoio

Social da Freguesia, especificamente afeto a este servigo.

3 — O registo e a contabilizagdo do encargo visam assegurar transparéncia, rastreabilidade e

adequada gestdo dos recursos afetos a prestagdo do servico.

CAPITULO Il

ORGANIZAGCAO E FUNCIONAMENTO

Artigo 8.2
Horario de funcionamento

1-0OTransporte a Pedido da Unido das Freguesias de Vila Nova de Famalicdo e Calendario funciona

nos dias uteis e nos seguintes horarios:

a) Segunda a Quinta-feira: das 09h00 as 13h00 e das 14h00 as 17h00;
b) Sexta-feira: das 09:00 as 12h00.

2 — O servigo ndo esta disponivel fora dos horarios indicados no n.2 1 do presente artigo.

Artigo 9.2
Solicitacdo e agendamento do transporte

1 — Apos notificagdo de que a inscrigdo foi admitida, o utente pode solicitar o transporte para os

locais de atividades ou servigos, nos termos definidos no artigo 4.2 do presente regulamento.

2 — Os pedidos de transporte podem ser efetuados através dos seguintes meios:
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a) Presencialmente, nos polos de atendimento da Unido das Freguesias de Vila Nova de
Famalicdo e Calendario;

b) Por correio eletrdnico, através do endereco geral@uf-famalicaoecalendario.pt;

c) Por telefone, para os seguintes contactos: 252 322 066 / 252 320 953,

3 — Os pedidos devem ser realizados com a maior antecedéncia possivel e, em todo o caso, com

pelo menos 48 horas de antecedéncia em relagdo a data da deslocagdo.

4 — O utente pode solicitar a possibilidade de se fazer acompanhar por um familiar, amigo ou
técnico de referéncia da entidade que o acompanhe, devendo indicar tal pedido aquando da solicitacdo do

servigo, sob pena de ndo ser possivel atender a esta solicitagdo.

5 — O utente serd informado, pelo mesmo meio utilizado na solicitagdo do transporte, sobre a
disponibilidade do agendamento, bem como sobre o horario e local previstos para a partida e para o

retorno.

6 — Sempre que, durante a deslocagdo em Transporte a Pedido, ndo seja possivel prever com
exatiddo o horario de retorno, compete ao utente combina-lo com o condutor, preferencialmente por
contacto telefénico, ficando o retorno condicionado a disponibilidade do servico e ao cumprimento do

respetivo horario.

Artigo 10.2
Servigos Complementares

1 - No ambito do servigo de transporte a pedido, podem ser prestados servicos complementares,
de forma acessodria ao transporte, destinados a apoiar o utente durante a deslocagdo e permanéncia no

local de destino.

2 — Consideram-se servigos complementares, designadamente:

a) Apoio naentrada e saida da viatura;

b) Acompanhamento do utente até ao local da consulta, exame, servico publico ou atividade
ludica/recreativa;

c) Apoio na orientagdo e mobilidade em espacos publicos ou institucionais;

d) Articulagdo com servigos ou entidades, quando necessario.
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3 — A prestacdo de servicos complementares depende da solicitagcdo prévia pelo utente ou por

entidade referenciadora, no momento do pedido de transporte, e esta sujeito a avaliacdo pelo Presidente

da Unido das Freguesias de Vila Nova de Famalicdo e Calendario, em funcdo da disponibilidade de recursos

humanos e operacionais.

4 — Os servigos complementares tém natureza acessdria e ndo substituem, em caso algum,

cuidados de satide especializados, apoio social permanente ou acompanhamento técnico continuado.

5 — A Unido das Freguesias de Vila Nova de Famalicao e Calendario reserva-se o direito de limitar

ou recuar a prestacao de servigos complementares, sempre que nao estejam reunidas as condicGes

necessarias para a sua adequada execugao.

CAPITULO 1II

DIREITOS E DEVERES

Artigo 11.°2

Direitos dos beneficiarios

O utente tem a direito a:

a)

b)

c

d)

e)

g
h)

Aceder ao servico em condi¢Ges de igualdade, de acordo com os critérios definidos no
presente regulamento;

Ser tratado com respeito, dignidade, urbanidade e confidencialidade por parte dos
funcionarios da Junta de Freguesia;

Receber informacdo clara, adequada e atempada sobre as condi¢des de funcionamento do
servico;

Ter salvaguardada a protegao dos seus dados pessoais, nos termos da legislacao em vigor;
Apresentar sugestdes, reclamagdes ou pedidos de esclarecimento relativos ao
funcionamento do servico;

Ser informado da decisdo relativa ao pedido apresentado e da respetiva fundamentacao,
sempre que aplicavel.

Ser transportado de forma segura;

Estar abrangido por um seguro de acidentes pessoais (seguro de passageiros

transportados).
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Artigo 12.¢
Deveres dos beneficiarios

1 — Constituem deveres dos beneficidrios do servico de apoio as atividades essenciais da vida

diaria:

a) Cumprir as regras estabelecidas no presente regulamento, respeitando a organizacdo e o
funcionamento do servigo;

b) Prestar informagdes verdadeiras, corretas, completas e atualizadas, necessarias a correta
prestacdo do servigo;

c) Informar, com a maior brevidade possivel, em caso de desmarcagéo, o polo onde agendou
a deslocagdo ou através do contacto telefénico para 0 252 322 066 / 252 322 641;

d) Comunicar a Unido das Freguesias de Vila Nova de Famalicio e Calendério qualquer
alteragdo aos dados fornecidos aquando da inscrigdo;

e) Zelar pela limpeza e pelas boas condicbes de funcionamento do transporte,
nomeadamente abstendo-se de ingerir alimentos ou liquidos, exceto agua, durante as
deslocacoes;

f)  Tratar com cortesia e urbanidade todos os colaboradores da Unido das Freguesias afetos
ao Transporte a Pedido, bem como os demais utentes com quem partilhe o transporte.

2 — O incumprimento dos deveres previstos no presente artigo pode determinar a revisdo ou

suspensdo da prestagdo do servigo, sem prejuizo de outras medidas legais aplicaveis.

Artigo 13.2

Direitos da Junta de Freguesia

1 — A Unido das Freguesias de Vila Nova de Famalicdo e Calendario podera cessar a inscri¢do do
utente, sempre que se verifique que as circunstancias que justificaram a sua admissdo deixaram de se

verificar.

2 — A Unido das Freguesias de Vila Nova de Famalicdo e Calendario podera suspender a inscrigdo
do utente, em caso de violagdo grave ou reiterada do disposto no presente regulamento, por periodo a
determinar, apos informacgdo do servico.

Artigo 14.¢
Deveres da Junta de Freguesia

Constituem deveres da Junta de Freguesia:
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Comunicar ao utente, com a maior brevidade possivel, a impossibilidade de realizacao do
transporte previamente agendado;

Comunicar atempadamente ao utente a revogagao ou suspensdo da respetiva inscrigao;
Assegurar que o Transporte a Pedido é realizado em conformidade com as normas do
Codigo da Estrada aplicdveis ao transporte de passageiros;

Tratar com cortesia e urbanidade todos os utentes do Transporte a Pedido.

Artigo 15.¢

Cessacdo e Suspensdo do Apoio

1 - 0 apoio no dmbito do Transporte a Pedido pode ser suspenso ou cessado, a todo o tempo, por

decisdo da Junta de Freguesia, sempre que se verifique uma das seguintes situacdes:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g

Prestacdo de falsas declaragdes ou omissdo de informacgdo relevante por parte do utente;
Incumprimento das normas constantes do presente regulamento;

Utilizacdo indevida ou abusiva do servico;

Alteragdo da situagdo socioeconémica que determine a perda das condicdes de
elegibilidade;

Falta reiterada de comparéncia as deslocacées agendadas, sem aviso prévio;
Comportamento inadequado ou desrespeitoso para com colaboradores, voluntarios ou
outros utentes;

Impossibilidade superveniente da Junta de Freguesia assegurar a continuidade do servigo.

2 — A suspensao ou cessagao do apoio é comunicada ao utente, preferencialmente por escrito,

com indicac¢do dos respetivos fundamentos.

3 — A suspensdo do apoio pode ter carater temporario, sendo levantada apds a regularizacdo da

situagdo que lhe deu origem.

4 — A cessagdo do apoio determina a perda do direito a utilizagdo do servigo, sem prejuizo de

eventual reapreciacdao mediante nova candidatura.

CAPITULO IV

DISPOSIGOES FINAIS
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Artigo 16.2
Protecdo de Dados

Os dados pessoais recolhidos destinam-se exclusivamente a gestdo do servigo de Transporte a
Pedido e serdo tratados nos termos do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados — Regulamento (UE)
n.2 2016/679, de 27 de abril, transposto para a ordem juridica portuguesa pela Lei n.2 58/2019, de 8 de
agosto — sendo a Unido das Freguesias de Vila Nova de Famalicdo e Calendario a entidade responsavel
pelo tratamento dos dados.
Artigo 17.°

Casos omissos e duvidas

As duvidas, casos omissos e interpretagdes resultantes da aplicagdo do presente regulamento sdo

resolvidos pelo Executivo da Unido das Freguesias de Vila Nova de Famalicdo e Calendario.

Artigo 18.2

Direito Subsididrio
Em tudo o que ndo se encontre expressamente previsto no presente Regulamento, aplica-se,

subsidiariamente, o disposto no Cddigo de Procedimento Administrativo - Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de
janeiro —,

Artigo 19.2

Anexos

Os anexos constituem parte integrante do presente Regulamento, para todos os efeitos legais,

considerando-se nele integralmente reproduzidos.

Artigo 20.2
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor trinta dias apos a sua publicacdo nos termos legais.

Aprovado em reunido de Junta de Freguesia em
09/01/2026

Aprovado em Assembleia de Freguesia em

11



/ /2026

12



ANEXO |

(a que se refere a al. a) do n.2 1 do artigo 5.2 do Regulamento de atribuicdo e funcionamento do servigo de

Transporte a Pedido - “Va com a Junta”)

FORMULARIO DE INSCRICAO — SERVICO DE TRANSPORTE A PEDIDO “VA COM A JUNTA”
1. IDENTIFICAGAO DO UTENTE

Nome completo:

Data de nascimento: / /

N.2 do Documento de Identificagao:

NIF:

Morada:

Codigo Postal: -

2, CONTACTOS

Telemovel:

Telefone:

Email (opcional):

3. SITUACAO DO UTENTE (assinalar com X)

Oldoso (65+)

OPessoa com mobilidade reduzida
OPessoa com deficiéncia
OSituagdo de caréncia economica

OOutro:

4. NECESSIDADES DE TRANSPORTE

Motivo principal:

OConsultas ou exames medicos
OTratamento de assuntos em servigos publicos
DlAtividades ludicas e recreativas;

OOutras situacdes:




Frequéncia prevista:

OPontual
OSemanal
OMensal
OOutra:

Necessita de acompanhamento? CISim COON&o

Se sim, nome do acompanhante:

5. INFORMAGAO ADICIONAL

Indique outras informagGes relevantes (ex: limitagGes fisicas, horarios preferenciais, etc.):

6. DECLARACOES

ODeclaro que as informagdes prestadas sdo verdadeiras e autorizo o tratamento dos meus dados pessoais para efeitos
de gestdo do servigo “Va com a Junta”, nos termos da legislagdo em vigor.

OTomei conhecimento dos procedimentos necessarios a avaliacdo e atribuicdo do apoio.

OComprometo-me a cumprir todas as normas do presente regulamento.

ODou o meu consentimento para a disponibilizagdo de cépia do documento de identificagdo pessoal no ambito da
presente candidatura, nos termos do n.2 2 do art. 5 ¢ da Lei n.2 7/2007, de 5 de fevereiro (aplicavel no caso de a
entrega do pedido ndo ser presencial).

Data: / /

Assinatura:

(ou representante legal)

7. A PREENCHER PELA UNIAO DE FREGUESIAS

Data de recegio: / /

N.2 de inscrigdo:

Situagdo: OAprovado OPendente Oindeferido
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Assinatura:
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ANEXO Il

(a que se refere a al. b) do n.2 1 do artigo 5.2 do Regulamento de atribuicdo e funcionamento do servico de

Transporte a Pedido — “Vd com a Junta”)

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

(Agregado Familiar — Servico de Transporte a Pedido “Va com a Junta”)

Para efeitos de candidatura e utilizagdo do Servico de Transporte a Pedido “Va com a Junta”, promovido pela Unido
de Freguesias de Vila Nova de Famalicdo e Calendéario, o requerente e os respetivos membros do agregado familiar

declaram o seguinte:

OAutorizam, de forma livre, especifica, informada e explicita, o tratamento dos seus dados pessoais pela Junta de

Freguesia, no ambito da gestdo, andlise e operacionalizagdo do referido servigo;

ODeclaram ter sido informados de que os dados recolhidos se destinam, exclusivamente a:

a) Avaliacdo da elegibilidade para o servico;
b) Gestdo de inscrigbes e marcagdes;
¢) Comunicagdo com os utentes;

d) Cumprimento de obrigacGes legais aplicaveis.

OTém conhecimento de que os seus dados serdo tratados de forma confidencial e apenas pelo periodo necessario a

finalidade a que se destinam.

OForam informados dos seus direitos, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD), nomeadamente:

a) Direito de acesso, retificacdo e eliminacdo dos dados;
b) Direito a limitagdo e oposi¢do ao tratamento;

c) Direito a portabilidade dos dados (quando aplicavel).

CDeclaram ainda que podem retirar o presente consentimento a qualquer momento, sem comprometer a licitude do

tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado.

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DOS MEMBROS DO AGREGADO FAMILIAR:

Nome Completo N.2 Identificagdo Assinatura
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Local:

Data:

¥
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